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POLITICA DE CALIDAD
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Fertilis es una empresa dedicada a la medicina reproductiva reconocida por su excelencia
profesional, la calidad de su servicio y con especial foco en el respeto, calidez y comprensién en la
relacidn con sus pacientes.

La Direccién de Fertilis, encauza el sistema de gestion de calidad como una manera de organizar el

funcionamiento de la empresa partiendo de pilares basicos como son la calidad de sus servicios, la
satisfaccion de todos sus pacientes y la mejora continua de la eficacia del Sistema.

Para ello, Fertilis se compromete a:

s La mejora en la gestién de la calidad de sus servicios, asumiendo esa responsabilidad todos
los integrantes de la organizacion empezando por la Direccidn que planifica, ejecuta, revisa
y mejora el sistema de gestion de calidad para prevenir los posibles errores. o

* Orientar la calidad hacia la satisfaccién de todos sus pacientes mediante el compromiso de
toda la organizacién en cumplir con sus necesidades y requisitos.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables.
¢ Cumplir con los requisitos de todas las partes interesadas.

e Mejorar continuamente tanto los procesos involucrados en su actividad como del
desempefio y eficacia del sistema de gestion de calidad. '

e Tener la tecnologia como pilar fundamental en el desarrollo innovador de la organizacion.

e Promover el desarrollo de las competencias de sus trabajadores, orientadas al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el sistema de gestidn de calidad.

Fertilis se compromete a mantener un sistema de gestién de la calidad delineado por los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015, el cual debe ser comprendido y ejecutado por todos los colaboradores
de la Organizacion.
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